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FORMULARZ REKLAMACYJNY

dotyczący niezgodności towaru z umową w sklepie Kominek Stories

(Jeżeli chcesz zgłosić reklamację, wypełnij formularz i prześlij e-mailem na adres:

 kominek.stories@gmail.com)

Dane zamówienia

Nazwa/rodzaj towaru:
 ..................................................................................................

Numer zamówienia:

 ..................................................................................................

Data złożenia zamówienia:

 ..................................................................................................

Data otrzymania towaru:
 ..................................................................................................

Przyczyna reklamacji

(proszę zaznaczyć właściwą opcję)

☐ Uszkodzenie mechaniczne przy dostawie

 ☐ Wada estetyczna produktu

 ☐ Problem z paleniem świecy / knotem

 ☐ Otrzymano towar niezgodny z zamówieniem

 ☐ Inny powód (jaki?)

 ..................................................................................................

Opis wady

.................................................................................................

 .................................................................................................

Prosimy o dołączenie zdjęć wady, co pomoże przy szybkim rozpatrzeniu reklamacji.

Dane Konsumenta



Imię i nazwisko:

 ..................................................................................................

Adres:

 .................................................................................................

Adres e-mail:

 ..................................................................................................

Podpis konsumenta (w przypadku wersji papierowej):

 ..................................................................................................

Data:

 ..................................................................................................

Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie do 14 dni.

 (*) Informacje niepotrzebne proszę skreślić.


